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Attività e servizi compresi nel contratto di servizio 

Allegato A
Attività e servizi offerti a condizioni favorevoli 

 Allegato B

Strategia e pianificazione
per la crescita del sistema

i servizi per i fondi sanitari
2026
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Il contratto di servizi:

allegato A
Le attività e i servizi compresi 

nel contratto annuale 
da socio
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Studio, analisi, monitoraggio e approfondimento di natura tecnica a supporto dei fondi sani-
tari sulle seguenti tematiche:

L’ impatto della normativa primaria e secondaria

Pianificazione sanitaria e integrazione con il servizio sanitario nazionale

Il ruolo dei fondi sanitari nel contesto del welfare aziendale

Il ruolo dei fondi nelle politiche sanitarie e socio sanitarie

Innovazione tecnologica, trasformazione digitale e sanità integrativa

Tavoli tecnici di lavoro 
Mefop favorisce momenti di incontro e confronto tra i diversi operatori del settore, attraverso 
l’avvio di tavoli tecnici, a conclusione dei quali sono prodotti documenti e position paper, da 
condividere anche con le Istituzioni. 

Per l’anno 2026 sono previsti i seguenti tavoli tecnici:

Aggiornamento e monitoraggio “Linee Guida per la best-practice dei fondi sanitari”, con parti-
colare riferimento a:
- Modelli di governance, responsabilità e trasparenza nella gestione
- Modelli organizzativi e gestione del rischio
- Pianificazione sanitaria, sociosanitaria e non autosufficienza
- La comunicazione dei fondi sanitari

D.lgs. 231/2001 e Whistleblowing

Tavolo permanente di monitoraggio normativo e fiscale

Utilizzo dell’Intelligenza artificiale da parte degli enti del welfare

Bilancio sociale

Quinta edizione della survey Mefop sulla sanità integrativa

Indagine sull’evoluzione del capitale sociale, delle percezioni in materia di welfare dei cittadini e 
dell’educazione finaziaria e previdenziale

Progetti di ricerca da svolgere in collaborazione con università e/o centri di ricerca istituzionali 
sul tema della bilateralità e della non autosufficienza

Report sull’utilizzo dei Social dei fondi sanitari

Manutenzione e gestione del portale per il cittadino www.sonoprevidente.it

Monitoraggio e studio di canali e strumenti di comunicazione innovativi

Sostegno al mese dell’educazione finanziaria

ISTITUZIONALE

RICERCA

DIFFUSIONE E PROMOZIONE

http://www.sonoprevidente.it/
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Organizzazione di seminari e eventi dedicati a temi tecnici, organizzativi e normativo-fiscali 
della sanità integrativa e altre tematiche strategiche del sistema 

Organizzazione di eventi di networking finalizzati al rafforzamento delle community degli sta-
keholder Mefop

Partecipazione gratuita ai Corsi di Alta Formazione

Una partecipazione gratuita ad un Corso a scelta tra quelli presenti nell’Offerta formativa 
2026. Sono esclusi i corsi di Formazione Universitaria e di Alta specializzazione.

Assessment

	 Assessment per esaminare le esigenze di assistenza e di formazione del fondo. L’analisi com- 
	 prende anche la valutazione sulla possibilità dell’utilizzo dei fondi di formazione continua

Legale e fiscale

	 Assistenza su questioni di carattere o interesse generale nel limite di 2 quesiti al mese per 	
	 fondo sanitario

	 Aggiornamento in tempo reale circa le novità normative e istituzionali, inviate direttamen- 
	 te alla casella di posta elettronica, attraverso il servizio Mefop-Alert

	 Predisposizione e aggiornamento di un calendario digitale recante le scadenze per gli 		
	 adempimenti alle richieste dell’Agenzia delle Entrate

Comunicazione

	 Panoramica quotidiana sulle principali notizie relative ai temi del welfare inviata 
	 direttamente alla casella di posta elettronica

	 Pubblicazione dei bandi per la ricerca di fornitori (gestori, service amministrativi, 
	 consulenti legali, attuariali, medici, etc.)

	 Pubblicazione su richiesta di notizie nella sezione “News dai soci e dai partners”

	 Invio di comunicazioni, sulla casella di posta elettronica, sui corsi di formazione in partenza
	 nonché sulle attività istituzionali avviate da Mefop

FORMAZIONE

eventi

Consulenza e assistenza
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Anno I
ottobre 2016

Aut. tribunale di Roma n.198 del 9/05/2000  Poste 
Italiane S.p.A.  Spedizione in abbonamento postale 
-  70% Roma Aut. N° 69/2009

PROSPETTIVE
L’approfondimento sul welfare

1/16

Il welfare privato e i cittadini:
    conoscenze e percezioni

ottobre  2016 - NewsCasse 1

CASSENews Numero 5
ottobre 2016

Il processo di Riforma: gli interventi sui requisiti di accesso al pensionamento

È noto, non solo agli addetti ai lavori, che il sistema pensionistico italiano è 

stato interessato da un lungo processo di Riforma iniziato nel 1992 con la Ri-

forma Amato (d.lgs. 503/1992) e proseguito con la successiva Riforma Dini (l. 

335/1995) e la lunghissima transizione al metodo di calcolo contributivo. Nei 

due decenni successivi ha prevalso la logica degli «aggiustamenti», con ripetuti 

interventi, a volte dettati dall’esigenza di «fare cassa», fino ad arrivare alla Rifor-

ma Fornero del 2011 (d.l. 201/2011).

Uno degli aspetti su cui si è ripetutamente intervenuti ha riguardato la generosi-

tà dei requisiti di accesso al pensionamento. Le prime misure furono volte al «su-

peramento» delle pensioni di anzianità, che nel panorama europeo costituivano 

un’anomalia: prima del 1992, nel pubblico impiego si poteva andare in pensione 

con meno di 20 anni di anzianità contributiva, contro i 35 anni nel settore priva-

to. In presenza di crisi aziendali con massicce fuoriuscite dal mercato del lavoro, 

le pensioni di anzianità erano impropriamente utilizzate come «ammortizzatore 

Tutte le possibili declinazioni 
della flessibilità in uscita
Ugo Inzerillo e Francesca Corezzi

Si parla di

sociale», al posto di strumenti di natura 

assistenziale specifici per la disoccu-

pazione, diffusi nelle maggiori econo-

mie. Dopo le Riforme Amato e Dini, il 

processo di graduale aumento dei re-

quisiti e di armonizzazione fra gestioni 

diverse subì un’accelerazione con l’in-

tervento Prodi (l. 449/1997); seguì la 

Riforma Maroni con il c.d. Scalone, che 

la Legge sul welfare (l. 247/2007) rese 

più graduale, introducendo il «sistema 

delle quote» (somma di età e anziani-

tà). Per quanto riguarda le pensioni di 

vecchiaia, fu la Riforma Amato ad ele-

vare in modo graduale l’età pensiona-

bile (da 55 a 60 anni e da 60 a 65 anni, 

rispettivamente, per donne e uomini); 

i successivi interventi eliminarono le 

differenze di genere, innalzando l’età 

pensionabile delle donne fino ad equi-

pararla a quella degli uomini.

Alla fine del 2011, sull’onda di una 

drammatica crisi finanziaria e ai rischi 

di tenuta dei conti pubblici, veniva va-

rato d’urgenza il Decreto «Salva Italia» 

che, all’art. 24, interveniva di nuovo 

sul capitolo pensioni (c.d. Riforma 

Fornero). Una delle principali misure 

ha riguardato il brusco innalzamento 

dei requisiti delle pensioni di vecchia-

ia, accompagnata, unico esempio tra i 

principali paesi europei, dall’adegua-

mento automatico all’evoluzione della 

speranza di vita media.

L’Italia è dunque passata da una situa-

zione di particolare generosità dei re-

quisiti di pensionamento, a inizio anni 

’90, a una situazione, quella attuale, di 

irrigidimento degli stessi. Con la Rifor-

ma Fornero, la pensione, in alcuni casi, 

viene allontanata di 5 anni.

All’indomani della riforma si è quindi 

presentato il problema dei cosiddetti 

esodati, cioè di coloro che erano ces-

sati dal lavoro o avevano accettato/

Crisi economica e requisiti stringenti di accesso al pensionamento hanno 
riproposto, non solo in Italia, il tema della flessibilità in uscita dal mercato 
del lavoro. La previdenza dei liberi professionisti prevede già forme di 
pensionamento anticipato. Per non scaricarne il costo sulle generazioni 
future, l’anticipo è generalmente «scambiato» con riduzioni della 
prestazione che si differenziano tra le diverse Casse esaminate interagendo 
con le varie combinazioni di età-anzianità e le condizioni finanziarie di 
fondo di ciascuna Cassa.

NewsCasse
Rivista di informazione, dibattito e ap-
profondimento sulle principali tematiche 
riguardanti il settore della previdenza dei 
professionisti.

Prospettive
Il magazine semestrale dedicato all’ap-
profondimento sui temi del welfare che 
racchiude anche i principali filoni di studio 
e ricerca seguiti da Mefop.

PUBBLICAZIONI specifiche sul settore

Welfare on-line
Pubblicazione web nata per approfondire 
e riflettere in maniera tempestiva sulle 
tematiche di più stringente attualità ri-
guardanti Fondi pensione, Fondi sanitari e 
Casse di previdenza. 

PUBBLICAZIONI SUL WELFARE

1 3198578426591
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MEFOP SVILUPPO MERCATO FONDI PENSIONE

2 La situazione della previdenza complementare in Italia al 30.06.2016

3-5 La situazione dei fondi pensione chiusi al 30.06.2016

6-7 La situazione dei fondi pensione aperti al 30.06.2016

8 Flussi in entrata e in uscita dei fondi pensione chiusi e aperti (II trimestre 2016)

9-11 Le risorse gestite dai fondi pensione e dalle casse di previdenza

12-13 Il portafoglio titoli dei fondi pensione e delle casse di previdenza
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Le previdenza complementare: 
cosa ne pensano i lavoratori
I risultati dell’indagine campionaria Mefop
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PREVI|DATA in pillole

MidTerm Report 
Pubblicazione con approccio statistico-
quantitativo che analizza gli aspetti ope-
rativi dei fondi pensione italiani, trattando 
temi chiave come costi, rendite, investi-
menti, sostenibilità e principali dinamiche 
del settore. 

Pillole di PreviIDATA
Periodico mensile contenente approfon-
dimenti di carattere statistico-quantita-
tivo sul mercato del welfare.

Pillole dall’Europa e dal Mondo
La Newsletter sui temi europei e interna-
zionali con tutti gli aggiornamenti sugli 
aspetti comunitari e internazionali riguar-
danti il settore previdenziale.

Bollettino Statistico 
Periodico trimestrale che analizza in pro-
fondità gli aspetti statistico-quantitativi 
della previdenza complementare, offrendo 
una sintesi sempre aggiornata dei dati e 
mettendo in risalto andamenti, dinamiche 
e principali tendenze del settore.
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Wp n. 41/2016 – The impacT of financial crisis on savings decisions 

MefopMefop

Workingpaper
Mauro Marè, Luca Di GiaLLeonarDo, antoneLLo Motroni, Francesco PorceLLi
The impact of financial crisis on savings decisions: 
evidence from Italian pension funds
workinG PaPer MeFoP n. 41/2016

La gestione del rischio
nei fondi sanitari integrativi
A cura di Maria Dilorenzo e Mauro Marè

Allegato alla pubblicazione Mefop Prospettive n. 4 
Autorizzazione del Tribunale di Roma n. 198 del 9/5/2000

Quaderni

22

Allegato alla pubblicazione Mefop Newsletter n. 54 
Anno 2019 - n. 22

CODICE ISBN 978-88-943523-2-0

COMITATO SCIENTIFICO
| Fabrizio Cafaggi | Aurelio Gentili | Massimo Luciani | 
Fabio Marchetti | Mauro Marè | Pasquale Sandulli |

SUPPLEMENTO AL N. 1 DEL MAGAZINE PROSPETTIVE.  
POSTE ITALIANE S.P.A. SPEDIZIONE IN ABBONAMENTO 
POSTALE AUTORIZZAZIONE DEL TRIBUNALE DI ROMA  
N. 198 DEL 9 MAGGIO 2000 – 70% ROMA AUT. N. 69/2009

COMITATO DI REDAZIONE
| Damiana Mastantuono | Paolo Pellegrini | 
| Evelina Pizzilli | Flavio De Benedictis | Lorenzo Cicero |

IN QUESTO NUMERO:

Pag. 15

Pag. 14

IN BREVE

MASSIME IN EVIDENZA

APPROFONDIMENTI

Anticipazione per estinzione del mutuo: la Covip dice no

di Evelina Pizzilli

Pag. 4

Pag. 7

Pag. 2

EDITORIALE

Come cambia la raccolta delle adesioni dal 2017

di Lorenzo Cicero

Previdenza complementare dei dipendenti pubblici: 
quale prescrizione per le quote di tfr e tfs destinate al 
fondo pensione?

di Piero Lauriola

Il welfare tra disarticolazione e assestamento

di Pasquale Sandulli

Fondi pensione 
e mercato

40/ 2O17

Pag. 17

Pag. 18

Unioni civili e previdenza complementare

di Chiara Costantino

Ancora incertezze sulla incompatibilità 

di Paolo Pellegrini

ISSN 2531- 7237

Working Paper
Valido strumento di aggiornamento teo-
rico, i Working Paper ospitano contributi 
scientifici, studi e ricerche sui temi della 
previdenza e dell’assistenza, elaborati da 
accademici ed esperti italiani e stranieri. I 
contributi di autori stranieri possono es-
sere pubblicati in lingua originale.

Quaderni 
Collana che offre approfondimenti mono-
grafici su temi di rilevanza teorico-empi-
rica legati alla previdenza e all’assistenza, 
per i quali vengono analizzate e avanzate 
possibili soluzioni operative.

Osservatorio Giuridico  
Periodico semestrale dedicato alla trat-
tazione di temi di carattere giuridico-nor-
mativo. Utile strumento per affrontare i 
problemi specifici dell’operatività del set-
tore dei Fondi pensione e degli investitori 
previdenziali.

1 3198578426591

MEFOP SVILUPPO MERCATO FONDI PENSIONE
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Sani|DATA in pillole

Pillole di Sani|DATA
Periodico trimestrale contenente appro-
fondimenti di carattere statistico-quanti-
tativo sul mercato della sanità integrativa.
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Il contratto di servizi:

allegato b
Le attività e i servizi on demand e a catalogo 

offerti a costi ridotti ai soci Mefop

Le aree in cui Mefop è in grado di offrire 
assistenza riguardano la comunicazione 

e il marketing, la consulenza legale e 
fiscale, la pianificazione previdenziale, 

la costruzione dei motori di calcolo 
e pianificazione, i servizi statistici 

e finanziari e l’attività di 
formazione.



7

Servizi di comunicazione

Siti web

Mail massive

Chatbot
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Il web è uno dei principali canali di comunicazione che consente di 
fornire informazioni alla platea di riferimento con costi contenuti.
È tipicamente uno strumento “one to many” che parte dal cliente e 
si rivolge a tutti gli utenti della rete. La realizzazione customizzata 
del servizio offre l’opportunità di avvalersi dell’esperienza matura-
ta nel settore dagli specialisti Mefop e della conoscenza del web e 
delle sue potenzialità.  Per i fondi pensione la progettazione, lo svi-
luppo del sito pubblico e della mappa dei contenuti tengono conto 
delle disposizioni Covip in materia di trasparenza e del quadro nor-
mativo generale.
Mefop rispetta inoltre gli obblighi derivanti dall’applicazione del 
regolamento 2022/2554 (c.d. DORA) e delle relative norme tec-
niche di attuazione quale fornitore di servizi come identificato dal 
Cliente. Dallo sviluppo di un classico sito web, Mefop offre ai propri 
clienti la possibilità di costruire app, blog, forum e aree riservate.
Ulteriori sviluppi sul web sono la produzione di video promozionali 
o tutoriali, nonché di quiz che hanno lo scopo di creare interesse e 
fornire informazioni stimolando l’interazione.

Gestione dei contenuti e segnalazioni di compliance
In abbinamento all’attività di progettazione e di sviluppo del sito 
pubblico, è possibile attivare il servizio di gestione dei contenuti, 
che consta nel supporto costante dello staff Mefop nell’inserimen-
to di nuovi contenuti inviati dal fondo (notizie, documenti, valori 
quota…)
Oltre al supporto nella gestione, Mefop, in caso di modifiche norma-
tive che impattino sui contenuti presenti sul sito, segnalerà al fondo 
eventuali revisioni di contenuto da effettuare per essere compliant 
alle nuove prescrizioni normative.

L’ e-mail è uno dei principali canali per trasmettere informazioni. 
Mefop ha sviluppato una piattaforma di invio massivo che permet-
te di monitorare l’efficacia dell’invio tracciando l’apertura della e-
mail e dell’eventuale link inserito all’interno.

Oltre all’invio massivo, è stato sviluppato un sistema di invio di 
messaggi personalizzati adatto per campagne di mail marketing. Ul-
teriore sviluppo è quello relativo all’invio di e-mail personalizzate 
per informare gli iscritti sull’avanzamento di una pratica (dalla rice-
zione della pratica, alla richiesta di ulteriori documenti necessari, 
fino all’informativa sulle tempistiche del pagamento) o sull’effetti-
vo versamento da parte dell’azienda del contributo.
Il sistema può prevedere anche l’utilizzo di ulteriori modalità di co-
municazione, come gli Sms.

SERVIZI WEB
Comunicazione e Marketing

Piattaforme di Mass-mailing, mail marketing 
Comunicazione e Marketing

 Da concordare

Costi

 Da concordare

Costi
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La chat-bot è un sistema di intelligenza artificiale per creare un ser-
vizio di chat istantaneo all’interno del sito web.

Il sistema prevede una fase preliminare di analisi del materiale del 
cliente volto a costruire un sistema di contenuti utili al funziona-
mento della chatbot.
L’analisi preliminare prevede la raccolta materiale informativo 
grezzo:
	 FAQ
	 richieste ricevute via telefono, via mail
	 search query motore di ricerca del sito
	 interviste con operatori che hanno contatti con l’utenza
I materiali verrano rielaborati e resi funzionali al servizio di chat 
robotica al fine di rendere possibile all’utente del sito web di rela-
zionarsi con un nuovo canale informativo e poter ricevere in tempo 
reale molte risposte di primo livello.

CHAT BOT
Comunicazione e Marketing

Mefop propone soluzioni grafiche e contenutistiche capaci di cat-
turare l’attenzione del lettore e stimolare un’adeguata riflessione.

Flyer, brochure e newsletter possono essere stampati professional-
mente o diffusi sul web.

Comunicazione cartacea
Comunicazione e Marketing

 Da concordare Da concordare

Costi

 Da concordare Da concordare

Costi
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Il servizio può essere attivato dal fondo per avere supporto su spe-
cifiche campagne di comunicazione o la progettazione e realizza-
zione di strumenti di comunicazione. 
Si struttura nelle  seguenti attività:
	 assessment delle esigenze e degli obiettivi della campagna / 

strumento di comunicazione
	 progettazione della campagna / dello strumento di comunica-

zione
	 creazione dell’eventuale brief e bando di gara per la ricerca di 

uno o più fornitori
	 creazione di capitolato e questionario
	 assistenza alla selezione del/dei fornitore/i

Assistenza realizzazione piano/ strumenti di 
comunicazione e ricerca fornitori
Comunicazione e Marketing

Grazie alle competenze e all’esperienza acquisita negli anni, Mefop è 
in grado di offrire ai fondi che attivano questo servizio la possibilità 
di avvalersi di un vero e proprio “ufficio comunicazione a distanza”.
Si tratta di un servizio che affianca quotidianamente il fondo nell’ef-
ficientamento di tutte le attività di comunicazione:
	 raccoglie le esigenze e gli obiettivi triennali di comunicazione 

del fondo
	 effettua una mappatura di tutti i canali di comunicazione a di-

sposizione del fondo e suggerisce eventuali integrazioni / modi-
fiche dell’assetto per rendere più efficiente il processo comuni-
cativo

	 redige il piano di comunicazione del fondo
	 assiste e coadiuva il fondo nella realizzazione del piano e nel-

la eventuale gestione del/i fornitore/i per la realizzazione degli 
strumenti di comunicazione previsti dal piano

	 realizza un report periodico per aggiornare il fondo sullo stato 
di avanzamento dei lavori previsti dal piano

	 svolge incontri almeno trimestrali con il fondo per meglio coor-
dinare le attività

	 collabora nell’attività di predisposizione dei contenuti grezzi e 
dei brief da consegnare ai fornitori per la realizzazione di even-
tuali campagne di comunicazione

	 propone eventuali ulteriori sviluppi e/o migliorie al piano di co-
municazione 

FUNZIONE UFFICIO COMUNICAZIONE
Comunicazione e Marketing

 Da concordare Da concordare

Costi

 Da concordare

 Costi
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Il discovery workshop è una tecnica che si pone l’obiettivo di map-
pare l’attuale eco-sistema della comunicazione e individuare le 
opportunità di miglioramento, coinvolgendo direttamente gli sta-
keholder in attività pratiche.
ll servizio si struttura attraverso le seguenti attività:
	 analisi preparatoria attraverso assessment dell’attuale eco-si-

stema
	 due/tre mezze giornate di laboratorio 
	 documento conclusivo con costruzione delle proto-personas e 

mappa dei miglioramenti

DISCOVERY WORKSHOP
Comunicazione e Marketing

ll servizio si struttura attraverso le seguenti attività:
	 formazione consulenziale di 8 ore sulle modalità di comunica-

zione più efficaci per quanto attiene alla comunicazione scritta
	 rivisitazione dei contenuti 

• del sito web
• delle comunicazioni mezzo mail standardizzate
• della modulistica e delle relative istruzioni di compilazione

• dei comunicati/comunicazioni vs iscritti

LABORATORIO DI COMUNICAZIONE EFFICACE
Comunicazione e Marketing

 Da concordare

Costi

 Da concordare

Costi
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Consulenza legale e fiscale

Regolamentazione 
welfare e 
assistenza

Pareri 
legali pro veritate 
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Grazie alle competenze e all’esperienza acquisita negli anni, Mefop 
è in grado di offrire ai fondi che attivano questo servizio la possibili-
tà di avvalersi di un vero e proprio “ufficio legale a distanza”.

Il servizio si sostanzia in un’attività ulteriore rispetto alla consulen-
za che Mefop effettua in favore dei fondi soci (risposte a due quesi-
ti mese previsti nel contratto dei servizi base) fornendo assistenza 
stragiudiziale, sia sotto il profilo civilistico che fiscale.

La consulenza potrà svolgersi esaminando gli allegati inviati tele-
maticamente o con visite presso la struttura del fondo pensione.

Gli esperti Mefop procederanno alla predisposizione di comunica-
zioni ad hoc, consentendo all’ente di fornire un corretto riscontro 
agli iscritti, ai loro legali, al CdA, agli organi delle procedure concor-
suali o ai creditori.

La funzione ufficio legale di Mefop è volta a garantire la massima 
aderenza agli indirizzi delle Autorità di vigilanza minimizzando il 
più possibile il rischio sanzioni e di contenziosi.

Per i fondi pensione, in particolare, l’assistenza in commento potrà 
riguardare le tematiche più svariate, ad esempio:
	 esame degli assetti organizzativi e documentali post Iorp2 e 

DORA
	 contestazioni Covip
	 pignoramento presso terzi (creditori ordinari e Agenzia delle 

Entrate riscossione)
	 pratiche Cessione del V
	 documentazione a sostegno di richieste di anticipazioni/riscat-

ti/prestazioni (preliminari di acquisto, atti notarili, testamenti, 
certificazione centro per l’impiego, Ecocert, modulistica Inps 
per recupero omissioni contributive ecc...)

	 valutazione dei requisiti di professionalità
	 procedure concorsuali

Funzione Ufficio legale 
Consulenza legale e fiscale

SOCI/MAIN PARTNER  € 8.000 + iva

PARTNER  € 10.000 + iva

ALTRI  € 12.000 + iva

Costi
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Oggetto di questa attività è l’analisi delle procedure, dei moduli e 
della documentazione informativa/promozionale, compresi i con-
tenuti del sito web; in tal modo sono garantite sia la conformità 
dell’attività del fondo al quadro normativo vigente che l’efficacia 
comunicativa dei documenti revisionati.

Il servizio potrà riguardare: 
	 il riesame di tutte le procedure messe in atto dal fondo, inclusi 

gli aspetti relativi  alla gestione finanziaria, al fine di revisionare 
o predisporre ex novo il testo costituente il manuale operativo 
delle procedure (Mop) 

	 la revisione di tutta la modulistica in uso e della correlata docu-
mentazione informativa 

	 l’analisi delle comunicazioni standard utilizzate e l’elaborazione 
di eventuali ulteriori contenuti, ad esempio avvisi che l’ente invia 
ai propri interlocutori

	 la verifica dei requisiti necessari per l’avvio del procedimento di 
acquisizione della personalità giuridica dell’ente e, agli stessi fini, 
l’eventuale predisposizione della documentazione da inoltrare 
agli uffici competenti

Revisione procedure, documenti istituzionali, 
modulistica e sito web: Analisi di compliance 
Consulenza legale e fiscale

L’attività consulenziale si estrinseca in tal caso nella redazione di 
pareri legali.

Qualora il cliente necessitasse di un’elaborazione puntuale, con-
cernente qualsiasi tematica o questione controversa in materia 
previdenziale ed assistenziale, l’area legale di Mefop è disponibile 
a produrre pareri pro veritate.

In base ad una ricognizione approfondita ed oggettiva della nor-
mativa, della dottrina e della giurisprudenza più recente, il parere 
prospetta al cliente gli scenari e i chiarimenti giuridici utili per la 
risoluzione delle fattispecie prospettate.

Mefop è inoltre in grado di fornire supporto a fronte di operazio-
ni straordinarie, quali la fusione tra fondi pensione, assistenza per 
modifiche statutarie, per la contrattualistica, oltre che per gli adem-
pimenti tributari, amministrativi e di vigilanza.

Pareri legali pro veritate – assistenza opera-
zioni straordinarie
Consulenza legale e fiscale  Da concordare

Costi

 Da concordare

Costi
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Il servizio di consulenza si pone l’obiettivo di analizzare i contenuti 
dell’offerta di assistenza e welfare dell’ Ente e di valutarne il livello 
di efficacia e il valore percepito attraverso studi quantitativi e stru-
menti statistici. L’attività comprende, se richiesto, la stesura di un 
piano di fattibilità, la consulenza continua, la predisposizione delle 
modifiche regolamentari e la definizione dei protocolli di gestione 
delle prestazioni di welfare.

Il lavoro di assessment offerto da Mefop sarà interdisciplinare e 
sarà condotto in più fasi attraverso la combinazione di servizi di 
tipo legale, quantitativo e di comunicazione.

Consulenza su regolamentazione welfare e 
assistenza
Consulenza legale e fiscale  Da concordare

Costi
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aggiornamenti

Mefop
Alert



17

La conoscenza tempestiva delle novità che impattano sugli operatori 
è cruciale per non commettere errori nell’operatività quotidiana. 
Il servizio Alert consente di ricevere rapidamente, nella propria ca-
sella di posta elettronica, brevi informazioni relative alle novità legi-
slative, regolamentari o di prassi che vengono via via approvate da 
Parlamento e Governo, dai Ministeri, da Covip, dall’Inps e dall’Agen-
zia delle Entrate.

mefop Alert 
Aggiornamenti

SOCI/MAIN PARTNER  Gratuito

PARTNER  € 600 + iva

ALTRI  € 1.000 + iva

Costi
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formazione

Formazione per 
operatori del 

settore

Organizzazione con SGQ certificato UNI EN ISO 9001:2015 per i servizi di Alta Formazione 
(accreditamento UKAS) 

Alta
specializzazione
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Destinatari

Operatori di fondi sanitari, mutue, casse assistenziali e enti bilate-
rali interessati ad acquisire competenze in materia di management 
della sanità pubblica e privata o coinvolti a vario titolo nelle temati-
che della sanità integrativa. 

Obiettivi

Aggiornare e elevare le competenze in materia di sanità pubblica e 
privata. Il corso affronterà la tematica dell’assistenza sanitaria, in 
un’ottica comparata e interdisciplinare, analizzandone la discipli-
na attraverso approfondimenti di natura giuridica, finanziaria ed 
attuariale. Una specifica parte del corso sarà dedicata al tema del 
Cruscotto delle prestazioni erogate dai fondi sanitari integrativi e 
alle principali iniziative in essere in materia di sanità integrativa.

Struttura e programma

Il percorso formativo consta di 68 ore di formazione, suddivise in 
17 lezioni di aula sui seguenti argomenti:

Titoli rilasciati

Al termine del percorso i partecipanti riceveranno un attestato di 
frequenza.

EXECUTIVE master fondi sanitari
Disciplina e gestione della sanità 
integrativa

costo

 Casse di previdenza
 Fondi sanitari 
 Operatori di mercato

Online

maggio / ottobre

68 ore

 Target

Sede

Periodo

Durata

SOCIO/MAIN PARTNER

PARTNER

ALTRO

€ 2.500 + iva

€ 3.000 + iva

€ 3.500 + iva

 Il Ssn: finanziamento, lea, governance e possibile evoluzione
 Il Ssn: regole, stato dell’arte e prospettive
 Profili giuridici della sanità integrativa
 La fiscalità della sanità integrativa e una proposta in materia di 

bilancio civilistico
 La comunicazione nella sanità integrativa
 Privacy e cyber security
 La pianificazione sanitaria e socio sanitaria e la copertura del ri-

schio di non autosufficienza
 Profili organizzativi della sanità integrativa
 La gestione del rischio nei fondi sanitari
 Il cruscotto di analisi delle prestazioni erogate dai fondi sanitari 

integrativi e le principali iniziative in essere in materia di sanità 
integrativa


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costo

 Fondi pensione
 Fondi sanitari
 Casse di previdenza

Online

aprile / giugno

in via di definizione

 Target

Sede

Periodo

Durata

SOCIO/MAIN PARTNER

PARTNER

ALTRO

€ 3.000  + iva

€ 4.000 + iva

€ 5 .000  + iva

Destinatari

ll corso si rivolge agli operatori del welfare privato interessati a im-
plementare soluzioni innovative basate su intelligenza artificiale.

Obiettivi

Fornire competenze pratiche sull’utilizzo dell’intelligenza artificia-
le sia nel contesto della gestione finanziaria che in quello operati-
vo dell’ente, con focus su strumenti immediatamente applicabili. 
Il corso affronta l’implementazione di soluzioni AI per l’analisi dei 
dati, il supporto alle decisioni di investimento, l’automazione dei 
processi e il miglioramento dell’efficienza operativa tenendo pre-
senti le evoluzioni continue che la materia registra.

Struttura e programma

PREvia
Intelligenza artificiale per gli operatori del welfare privato

 Introduzione all’intelligenza artificiale
 Responsabilità dell’ente che utilizza l’AI
 Introduzione agli strumenti di AI per il settore welfare
 Large Language Models e loro applicazioni pratiche
 Implementazione di soluzioni AI per:

• Analisi dei dati di mercato e finanziari
• Automazione dei processi di reporting
• Analisi documentale
• Gestione delle comunicazioni con gli iscritti
• Ottimizzazione dei processi operativi
• Supporto alle attività di compliance e risk management
 Workshop pratici con casi d’uso reali


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Destinatari

Operatori di fondi sanitari, mutue, casse assistenziali ed enti bilate-
rali interessati ad acquisire e aggiornare le proprie competenze in 
materia di sanità pubblica e Servizio sanitario nazionale.

Obiettivi

Acquisire ed aggiornare le proprie conoscenze in materia di norma-
tiva, prassi e pianificazione nel sistema di assistenza sanitaria di pri-
mo pilastro. Nel corso verranno analizzati gli ultimi provvedimen-
ti che hanno interessato il sistema, con focus specifici su impatto 
delle missioni 5 e 6 del PNRR, digitalizzazione del dato sanitario e 
fascicolo sanitario elettronico, integrazione tra assistenza ospeda-
liera e territorio.

Struttura

sistema sanitario pubblico
Il Servizio sanitario nazionale: stato dell’arte e 
prospettive alla luce delle recenti novità normative 
e dei bisogni emergenti

costo

 Fondi sanitari

Online

maggio 

16 ore

 Target

Sede

Periodo

Durata

SOCIO/MAIN PARTNER

PARTNER

ALTRO

€ 600 + iva

€ 800 + iva

€ 1.000 + iva

16
ORE

formazione 
totale

di mezza 
giornata

LEZIONI4 IN AULA 
VIRTUALE

Una partecipazione gratuita 
per i Soci (se non già utilizzata 
per altri percorsi)


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costo

 Fondi sanitari

Online

giugno / ottobre

28 ore

 Target

Sede

Periodo

Durata

SOCIO/MAIN PARTNER

PARTNER

ALTRO

€ 900 + iva

€ 1.200 + iva

€ 1.500 + iva

Destinatari

Operatori di fondi sanitari, mutue, casse assistenziali ed enti bilate-
rali interessati ad acquisire competenze in materia di normativa e 
governance dei fondi sanitari.

Obiettivi

Acquisire ed aggiornare le proprie conoscenze in materia di norma-
tiva e governance dei fondi sanitari. Il corso affronterà le tematiche 
legate all’evoluzione della sanità integrativa tra normativa e prassi. 
Nel corso sarà dedicato un focus all’evoluzione giuridica della sa-
nità integrativa, al bilancio, alla fiscalità, alla privacy e a tutti i temi 
che direttamente o trasversalmente riguardano la disciplina di un 
fondo sanitario.

Struttura

Normativa, governance e compliance 
dei fondi sanitari

28
ORE

formazione 
totale

di mezza 
giornata

LEZIONI7 IN AULA 
VIRTUALE

Una partecipazione gratuita 
per i Soci (se non già utilizzata 
per altri percorsi)


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Destinatari

Direttori, funzioni sanitarie e attuariali e consiglieri di amministra-
zione di fondi sanitari, mutue ed enti bilaterali a finalità assistenzia-
le.

Obiettivi

Approfondire le conoscenze di processo legate alla pianificazio-
ne sanitaria del Fondo con particolare riferimento alla scrittura, 
gestione e comunicazione del piano sanitario e del nomenclatore. 
Nel corso saranno affrontate le tematiche di pianificazione sanita-
ria che rappresentano un tema centrale dal quale derivano tutte le 
scelte del fondo. L’obiettivo è analizzare le fasi del processo di ge-
stione, dalla costruzione del piano sanitario, alla scelta dei modelli 
gestionali, all’implementazione di tali modelli, ai presidi di controllo 
necessari per garantire una corretta amministrazione del fondo.

Struttura

Pianificazione e processo di gestione 
di un fondo sanitario integrativo

costo

 Fondi sanitari

Online

settembre / ottobre 

28 ore

 Target

Sede

Periodo

Durata

SOCIO/MAIN PARTNER

PARTNER

ALTRO

€ 900 + iva

€ 1.200 + iva

€ 1.500 + iva

28
ORE

formazione 
totale

di mezza 
giornata

LEZIONI7 IN AULA 
VIRTUALE

Una partecipazione gratuita 
per i Soci (se non già utilizzata 
per altri percorsi)


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 Fondi pensione
 Fondi sanitari
 Casse di previdenza

Online

novembre

15 ore

 Target

Sede

Periodo

Durata

Bilancio tecnico e valutazioni 
tecnico attuariali

costo
SOCIO/MAIN PARTNER

PARTNER

ALTRO

€ 1.000 + iva

€ 1.200 + iva

€ 1.500 + iva

Una partecipazione gratuita 
per i Soci (se non già utilizzata 
per altri percorsi)

di 3
ore

15
ORE

LEZIONI5 IN AULA 
VIRTUALE

Destinatari

Direttori, funzioni finanza, consiglieri di amministrazione e persona-
le di fondi pensione, casse di previdenza e fondi sanitari coinvolti nei 
processi di valutazione attuariale. Il corso è particolarmente indicato 
per chi necessita di comprendere e analizzare criticamente le valuta-
zioni tecnico attuariali e il bilancio tecnico.

Obiettivi

Fornire gli strumenti per comprendere e analizzare le valutazioni 
tecnico attuariali e il bilancio tecnico del welfare. Il corso si concen-
tra sugli aspetti metodologici e sulle implicazioni pratiche, con par-
ticolare attenzione all’interpretazione dei risultati e al loro utilizzo 
nei processi decisionali.

Struttura e programma

formazione 
totale



 Fondamenti di matematica attuariale per il welfare
 Metodologie di valutazione delle passività
 Il bilancio tecnico: struttura e finalità 
 Analisi delle ipotesi demografiche, economiche e finanziarie
 Asset Liability Management in ottica attuariale
 Valutazione della sostenibilità di lungo periodo 
 Stress test e analisi di sensitività
 Monitoraggio degli equilibri tecnici 
 Interpretazione e utilizzo dei risultati per la governance dell’ente
 Normativa di riferimento e aspetti regolamentari
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 Enti bilaterali
 Fondi pensione
 Fondi sanitari
 Casse di previdenza

Online

novembre

20 ore

 Target

Sede

Periodo

Durata

Destinatari

Operatori  coinvolti a vario titolo nella contrattazione aziendale del 
pacchetto welfare.

Obiettivi

Analizzare i principi giuridici, il sistema fiscale degli strumenti di 
welfare aziendale, le politiche di welfare e l’attività di pianificazio-
ne da porre in essere. 
Saranno esaminati gli strumenti di conciliazione vita-lavoro alla 
luce del rinnovato quadro normativo. Il percorso offre al parteci-
pante una visione di insieme del sistema di welfare aziendale.

Struttura

IL WELFARE IN AZIENDA: PIANIFICAZIONE, 
GESTIONE E CONTROLLO

20
ORE

formazione 
totale

costo
SOCIO/MAIN PARTNER

PARTNER

ALTRO

€ 1.200 + iva

€ 1.400 + iva

€ 1.600 + iva

di mezza 
giornata

LEZIONI5 IN AULA 
VIRTUALE

Una partecipazione gratuita 
per i Soci (se non già utilizzata 
per altri percorsi)


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 Fondi pensione
 Casse di previdenza 
 Fondi sanitari
 Operatori  di mercato 

Online

settembre

12 ore

 Target

Sede

Periodo

Durata

Destinatari

La rivoluzione digitale sta interessando con sempre maggior forza 
anche il settore del welfare. L’operatività delle strutture non può 
prescindere dall’utilizzo delle tecnologie informatiche; la comuni-
cazione con gli iscritti sta diventando sempre più orientata al digi-
tale. Un numero crescente di enti ricorre all’ausilio degli strumenti 
di intelligenza artificiale per comunicare con gli iscritti. 
L’applicazione del Regolamento sulla resilienza operativa digitale 
dal 17 gennaio 2025, imponendo agli operatori di adeguare la go-
vernance e il sistema di risk management al nuovo contesto, rap-
presenta una pietra miliare in tale percorso di modernizzazione. Il 
regolamento richiede di sviluppare una cultura della sicurezza di-
gitale, che fa perno anche sullo sviluppo di percorsi formativi per-
manenti dedicati alle strutture apicali, al personale e ai fornitori di 
servizi ICT.

Obiettivi

Il percorso dedicato alla resilienza operativa digitale per gli opera-
tori del welfare intende offrire gli strumenti per gestire al meglio 
le opportunità e i rischi connessi alla rivoluzione digitale. Dopo 
aver esaminato il contesto normativo di riferimento (Regolamento 
DORA) il corso si soffermerà sui rischi dell’ambiente digitale per gli 
operatori del welfare al fine di individuare gli strumenti più adegua-
ti alla loro mitigazione.

Struttura

Regolamento DORA

12
ORE

formazione 
totale

costo
SOCIO/MAIN PARTNER

PARTNER

ALTRO

€ 1.000 + iva

€ 1.200 + iva

€ 1.500 + iva

di mezza 
giornata

LEZIONI3 IN AULA 
VIRTUALE

Una partecipazione gratuita 
per i Soci (se non già utilizzata 
per altri percorsi)
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Mefop 
Via Aniene, 14 

00198 Roma
Tel. 06 480 735 01

email: mefop@mefop.it

La relazione da socio non azionista offre ai fondi sanitari di partecipare 
attivamente a tutte le attività proposte, nonché di contribuire 
fattivamente al confronto con le diverse Istituzioni che governano 
il settore (Ministero della Salute; Ministero del Lavoro; Governo; 
Parlamento; ecc.) e alla costruzione di modelli di autoregolazione che 
promuovano le migliori prassi del sistema. 

I servizi contenuti nell’allegato A del contratto sono offerti a titolo gratuito, 
mentre quelli dettagliati nell’allegato B sono erogati a condizioni agevolate 
rispetto ai prezzi previsti. 

www.mefop.it Seguici anche su


