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I trend del mercato

Aumento della competizione
• Ampia scelta
• Motori di comparazione online
• Incremento dei canali e strumenti di servizio e 

offerta

Modello di servizio
• Aumento dell’assistenza specializzata
• Maggior attenzione ai Front End
• Massima automazione dei Processi di back-

end

Aumento della pressione su rischi e 
normative
• IORP II: monitoraggio rischi, audit, funzione 

attuariale, … …

Innovazione applicabile al servizio
• Analytics
• Mobility - Mobile, Tablet
• Marketing digitale
• Analisi dei Social Media

Evoluzione dei comportamenti degli aderenti
• Connessione continua
• Socialità
• Attenzione alla qualità
• Utilizzo delle funzionalità di Self Service

Anche la Previdenza Complementare sta accogliendo l’introduzione dei trend tecnologici nei modelli operativi e di servizio; 

sempre più i Fondi Pensione avranno la necessità di proporre un’offerta che tenga conto di specifiche caratteristiche
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Gli impatti maggiori della IORPII
La IORPII propone molte novità e tra quelle che richiedono la maggiore attenzione osserviamo la costruzione di un Modello 

di Governance che spesso interseca le convenzioni con i Service

Analisi dei rischi possibili
• Mappatura
• Possibilità di occorrenza e 

quantificazione del livello
• Identificazione delle responsabilità
• Identificazione dei momenti di controllo

Costruzione del sistema dei 
controlli
• Scelta del modello e degli strumenti
• Identificazione die Ruoli e delle 

risorse
• Disegno del processo di controllo: 

tempistiche, rilevazioni, analisi dei 
risultati

• Reportistica

Interpretazione dei risultati
• Calcolo degli impatti
• Azioni di remediation
• Analisi critica del processo
• So what

L’articolazione del processo deve confrontarsi con l’esternalizzazione di parte delle attività
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I controlli delle attività esternalizzate
L’outsourcing consente di collegare i costi alle attività eseguite garantendo flessibilità e la possibilità di selezionare i 

professionisti migliori liberando le proprie risorse per le attività di coordinamento: controllare le attività esternalizzate come 

se fossero svolte internamente è richiesto e necessario e non può prescindere dalla capacità di ottenere facilmente la 

disponibilità dei dati

� L’attività di controllo è cruciale e deve essere tempestiva: intercettare per intervenire (Slide 6)

� Il modello dei controlli deve considerare l’esecuzione di processi di Service Management: avanzamenti, analisi errori, 

analisi backlog, azioni di sistemazione (Slide 7)

� Deve essere garantita l’accessibilità indipendente da parte dei Clienti alle informazioni rilevanti, la capacità di 

approfondimento, la visibilità sulle azioni svolte e le relative tempistiche (slide 8)

� Il Service può diventare un attore di riferimento non solo per l’erogazione dei servizi ma anche per il controllo dei 

risultati del Fondo (es. verifica liquidazione prestazioni).
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I controlli delle attività esternalizzate
Controllare le attività esternalizzate come si fossero svolte internamente è necessario e deve passare attraverso la capacità di

avere la disponibilità dei dati
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I controlli delle attività esternalizzate
Un cruscotto di controllo facile da consultare è uno strumento fondamentale per il risk Manager e il Service Manager
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Contatti


