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Ecosistema

ecosistema s. m. [comp. di eco- e sistema] (pl. -i). = In
ecologia, unita funzionale formata dall’insieme degli
organismi viventi e delle sostanze non viventi
(necessarie alla sopravvivenza dei primi), in un’area
delimitata (per es., un lago, uno stagno, un prato, un
bosco, ecc.). Sono usati anche i sinon. biogeocenosi e
geobiocenosi. TAV.
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Stanford d.school Design Thinking Process

» Share ideas

« All ideas worthy

» Diverge/Converge
* “Yes and” thinking
* Prioritize

» Interviews

« Shadowing

» Seek to understand
* Non-judgmental

» Mockups

» Storyboards

» Keep it simple
« Fail fast

« Iterate quickly

PROTOYPE

* Personas

* Role objectives
* Decisions

« Challenges

» Pain Points

» Understand impediments
« What works?

* Role play
https://dschool.stanford.edu - Iterate quickly




Cittadini

cittadino? s. m. (f. -a) [uso sostantivato dell’agg.]. - 1.
a. Chiungue abita in citta o risiede in una determinata
citta: i c. di Venezia, di Palermo; c. operosi, pacifici,
tranquillli; spesso contrapposto agli abitanti della
campagna, del contado: assumere un aspetto di c.;
rivalita fra cittadini e valligiani. b. Concittadino: era
rispettato da tutti | c.; Voi cittadini mi chiamaste
Ciacco (Dante). c. Anticam., con senso piu ampio,
abitante in genere: d'ogni altro ricchissimo c. che
allora si sapesse in Italia (Boccaccio).
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Process Strategy
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Manage members, income, outflow IT, procurement, HR, nance, legal, internal auditing, pr Marketing & communication
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Il cittadino Frank Newly

Persona - Frank Newly sTyearsold
Frank afterspending 20 years working in a computer company decided to open a —

startup to a market of biometrics devices. His company is newly established and Bl
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order to comply with all regulations of the sector. S —
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In Giappone

Mefop
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In Giappone
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REGIONE PUGLIA

www.mefop.it




La riorganizzazione dei servizi al cittadino

Con piu di duecento siti censiti, Regione Puglia avevo
Il forte bisogno dirazionalizzare la presenza online dei
propri servizi al cittadino. Un problema non solo di
contenuti ma anche di governance.

Strutturare I'architettura dell'informazione dell’hub di
accesso ai servizi € stata la sfida complessa che
abbiamo affrontato insieme ai diversi attori istituzionali.
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La sfida

«Come possiamo riorganizzare l'incredibile mole di
contenuti ramificati in modo complesso che
rappresentano la Regione Puglia in retee

Come possiamo scegliere cosa conservare,
semplificare o eliminare per offrire ai cittadini servizi
chiari ed efficientien
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Gli sirumenti del progetto

Analisi guantitativa

Analisi di dominio

Benchmark Report

Discovery Workshop

Interviste in profondito
Architettura dell’informazione
Report di Ricerca
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Facilitazione e co-progettazione

“E stato un progetto molto utile, per tutti. In particolare

grazie al

e tecniche di facilitazione usate dai designer

sono state coinvolte le diverse strutture della Regione
Puglia intferessate alla nascita del nuovo portale.

La dinamica di co-progettazione delle soluzioni €
risultata particolarmente efficace”.

Antonella Bisceglia, Dirigente Responsabile
Comunicazione Istituzionale, Regione Puglia
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