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Profilo di Impresa

• E’ stata costituita nel 1970

• Società a responsabilità limitata di tipo consortile

• Primo consorzio di servizi informatici delle Banche

• Capitale Sociale: 50.000.000 €

• Soci del Gruppo: 46

• Patrimonio Netto del Gruppo circa 130.000.000 €

• Ricavi di Gruppo al 31/12/2017: circa 210.000.000 €
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La storia di CSE

1970

Nasce il Centro 

Servizi 

Elettronici

Rilancio 

Società
Spin Off di CSE 

Consulting

Spin Off di CSE 

Servizi

Acquisto di 

CARICESE

20181990 2000 2005 2009
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Acquisto di 

OneWelf



La Struttura del Gruppo
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Totale risorse del Gruppo: circa 850
(circa 300 esterne)

«Software Factory» ed esercizio

• Contact Center
• Fleet Management POS, 

ATM, Teller Recycler e 
Chioschi Informativi

• Cash management e SLA 
Management

• Call Center

• Back office bancario
• Gestione Assegni e 

Portafoglio Effetti
• Trattamento elettronico 

documenti
• E-procurement
• Archiviazione 

documentale

• Consulenza organizzativa e 
normativa

• Pianificazione e supporto 
all’avviamento

• Addestramento e 
formazione

• Help Desk applicativo e 
funzionale 

• Analisi Funzionale
• Project Management

Sistemi Informativi

• Standard di sviluppo
• Data Base Administrator
• Sviluppo applicazioni
• Manutenzione ordinaria e 

straordinaria applicazioni

• Architetture
• Gestione sistemistica Host 

(Sistemi centrali, reti)
• Gestione sistemistica 

(client/server e nuovi 
canali)

• Gestione operativa 

Architetture 
e Tecnologie CSE Consulting CSE ServiziCaricese

CSE

Internal Audit

Amministrazione, 
Controllo, Legale e HR

Assistenza e consulenza BPO e Full service

Legal Entity separate per focalizzare effort e competenze

DIREZIONE 
GENERALE

Sicurezza

OneWelf

• Gestione amministrativa 
fondi pensione

• Consulenza normativa e di 
processo in materia di 
welfare



Volumi gestiti dal Gruppo

Presenza capillare nel settore 
bancario

• Sportelli: 1.539

• Dipendenti delle banche: 12.468

• Promotori e Banker: 2.832

• Masse intermediate: 171 bn

Presenza garantita in tutto il territorio 

nazionale con leadership nelle quote di 

mercato

• Transazioni gestite: 4,8 miliardi

• Movimenti c/c: 219,2 milioni

• Tabulati prodotti: 3,4 milioni

• Comunicazioni inviate: 43,40 milioni

• Buste prodotte: 15,82 milioni

Elevata potenza di elaborazione

Scalabilità dei sistemi

Livelli di servizio garantiti 

Outsourcing «end to end»

Rapporti Attivi

• Filiali gestite: 7.500 (27% mercato)

• Finanza: 15 miliardi di asset gestiti

• Conti gestiti: 200.000                                     

• Cedolini stipendi: 50.000

• Ordini economale: 20.000

• Assegni/effetti: 75.000.000

Servizi di back office

Ampia copertura dei servizi

Qualità dei processi

Flessibilità
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Anagrafiche Clienti

Conti Correnti

Web Banking

Dossier Titoli 

GPM Mandati 

8.200.000

4.400.000

1.200.000

800.000

54.000

• Fondi serviti: 38 

• Aderenti gestiti: 700.000

Servizi al supporto del welfare

Soluzioni di processo e 

tecnologiche integrate

Ampia copertura dei servizi di welfare



Principali clienti del Gruppo CSE

«Private» e specialistiche
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Casse di RisparmioBanche PopolariGruppi 
Bancari

Soluzioni 
verticali

Welfare



Contacts:

Via Emilia, 272

40068 - San Lazzaro di Savena (BO)

Tel. 051-4991000 - Fax 051-6255762

Email: info@csebo.it 
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