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on solo capire ma

anche testarela

reattivita degli
individui a differenti tipi di
stimoli, in base a diverse
possibiliscelte. E questo in
sostanza il campo di attivita del
Laboratorio di Previdenza
complementare creato da
Pegaso, fondo pensione dei
dipendenti delle imprese di
servizi di pubblica utilita e di
Federutility, insieme a Mefop,
che pubblicherailavori conil
coordinamento scientifico di
Barbara Alemanni ed Enrico
Cervellati. L’obiettivo &
evidente: pochirisparmiano
adeguatamente a fini
previdenziali e nel giro di pochi
decenni sirischia un’esplosione
sociale, vista la progressiva
riduzione della copertura di
primo pilastro. Si tratta di

SOLDI
INTESTA
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Le decisioni?

Siorganizzano

in laboratorio

sollecitareisingoliauna
pianificazione previdenziale
coerente con le proprie
esigenze, non certodi vendere
alcunché (anche perché Pegaso,
come fondo negoziale, € un
soggetto no profit). Da
Kahneman a Sunstein, sono
molti gli studiin grado di
approfondire la materia sulle
scelte di natura previdenziale. I1
laboratorio € operativo gia da
diversi mesie orasipreparaa
dar conto degli esiti dei primi
test. Il primo di questi riferisce
dicome hanno reagitoa due tipi
dimail - riguardantila
possibilita di ottenere benefici
fiscali dall’adesione — diversi
gruppidi aderential fondo
pensione:la prima, ricca di
immagini, eraimprontataa un
messaggio molto suggestivo e
senza il supporto di articolati

calcoli di convenienza, mentre la
seconda poneval’accento
soprattutto sui numeri e faceva
leva sulla capacita analitica del
lettore. Chi ha ricevuto la mail
pil spiccatamente "suggestiva"
ha cliccato sulla notizia molto
piu di chi ha ricevuto la mail
analitica, main pochi hanno poi
compilato il modulo, solo il 36%
del totale. Superiore, al 47% la
quota di chiinvece haricevuto la
mail pit1 dettagliata in termini di
convenienza. Capire e decidere,
quindi, sono processi differenti,
rispondono a stimoli diversi, ma
sono altrettanto importanti
perché complementari. La
comunicazione efficace parla
alla parte emotiva e consente
allanostra parte razionale di
fermarsi, focalizzare
I’attenzione sul messaggio e

decidere. Un primo passo per un

importante percorso

decisionale.
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© RIPRODUZIONE RISERVATA

Peso: 17%

Telpress) Servizi di Media Monitoring

DICONO DI NOI

51

Il presente documento € ad uso esclusivo del committente.



