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Architettura del sistema di Data
Analysis

2La nostra visione
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Proiezione 
«autocentrata»

Proiezione 
verso 

stakeholders

Sostenibilità 
economica 

«Intelligence 
gratuita» per i 

decisori pubblici

Aumento costi 
prestazioni

Sensibilità nr 
utilizzatori alla 

riduzione 
«ombrello 
pubblico»

Sensibilità 
domanda iscritti 

alla 
internalizzazione 

prestazioni

Supportare scelte Cda tramite un
approccio di «what if» strategico

Mobilità geografica per le prestazioni 
ambulatoriali

Evoluzione preferenze out of pocket per 
prestazioni «semi LEA»

Temi chiave
scenario attuale

Migliorare il posizionamento
negoziale con le Compagnie per la
parte non autogestita

Pianificazione sanitaria
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Management/Gestione

Analisi 
comportamenti

In bound

Web 
experience

✓ Evoluzione tempo medio chiamata

✓ % reclami in uscita da call center

✓ Tempo medio permanenza su pagine 
chiave

✓ Atterraggio su pagine chiave

✓ ………………..

✓ ………………..

Dimensionare le risorse

Effettuare/aggiornare le scelte di 
outsourcing 
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Valutare il ritorno degli investimenti 
nella digitalizzazione



Un focus: il Digital Transformation Report 2021

Comunicazione 

Istituzionale
Sistemi IT Dematerializzazione

Sistemi di 

Data Analysis
HR & Organization

Timeline
2016

Applicativi integrati

Ambiente cloud

Sito Sanifonds

2017

Area riservata 
iscritti

2018

Banca dati

2019

Smart working

2020 2021

Area riservata 
datori di lavoro

Centralino digitale

Revisione dei 
processi operativi

Sportello virtuale

Saniblog

Linkedin

Formazione «lavoro 
ibrido»



Una chiave di lettura finale

A sistemi informativi
multidimensionali, che combinano
elementi di analisi sia all’interno
dello stesso ambito (pianificazione
sanitaria, gestione) sia tra diversi
ambiti

Da sistemi informativi strutturati in 
«silos» (dati amm.vi per Anagrafe 
ministeriale, dati di produttività per il 
Cda, ecc.)

Ad un approccio manageriale in cui
il possesso del dato è lo strumento
di governo del Fondo

Da un approccio «reattivo» (produco 
il dato perché il Cda/l’Anagrafe/il 
Collegio Sindacale me lo chiedono…) 
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