
Stefano Stravato

Mefop

7 ottobre 2020 La costruzione di 
ecosistemi digitali a 

favore dei cittadini 



ecosistèma s. m. [comp. di eco- e sistema] (pl. -i). – In 
ecologia, unità funzionale formata dall’insieme degli 
organismi viventi e delle sostanze non viventi 
(necessarie alla sopravvivenza dei primi), in un’area 
delimitata (per es., un lago, uno stagno, un prato, un 
bosco, ecc.). Sono usati anche i sinon. biogeocenosi e 
geobiocenosi. TAV.

Ecosistema
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cittadino2 s. m. (f. -a) [uso sostantivato dell’agg.]. – 1. 
a. Chiunque abita in città o risiede in una determinata 
città: i c. di Venezia, di Palermo; c. operosi, pacifici, 
tranquilli; spesso contrapposto agli abitanti della 
campagna, del contado: assumere un aspetto di c.; 
rivalità fra cittadini e valligiani. b. Concittadino: era 
rispettato da tutti i c.; Voi cittadini mi chiamaste 
Ciacco (Dante). c. Anticam., con senso più ampio, 
abitante in genere: d’ogni altro ricchissimo c. che 
allora si sapesse in Italia (Boccaccio).
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Il cittadino Frank Newly
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Dalla cura in 
struttura alla 
piccola 
assistenza 
multifunzionale 
a domicilio
fonte
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Japan - Red, Blue - Italy, Green - Germany, Black - France, 

Pink - Canada, Yellow - UK, Purple - USA
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REGIONE PUGLIA
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Con più di duecento siti censiti, Regione Puglia aveva 
il forte bisogno di razionalizzare la presenza online dei 
propri servizi al cittadino. Un problema non solo di 
contenuti ma anche di governance.

Strutturare l’architettura dell’informazione dell’hub di 
accesso ai servizi è stata la sfida complessa che 
abbiamo affrontato insieme ai diversi attori istituzionali.

La riorganizzazione dei servizi al cittadino
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«Come possiamo riorganizzare l’incredibile mole di 
contenuti ramificati in modo complesso che 
rappresentano la Regione Puglia in rete? 

Come possiamo scegliere cosa conservare, 
semplificare o eliminare per offrire ai cittadini servizi 
chiari ed efficienti?»

La sfida
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Analisi quantitativa

Analisi di dominio

Benchmark Report

Discovery Workshop

Interviste in profondità

Architettura dell’informazione

Report di Ricerca

Gli strumenti del progetto
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“È stato un progetto molto utile, per tutti. In particolare 
grazie alle tecniche di facilitazione usate dai designer 
sono state coinvolte le diverse strutture della Regione 
Puglia interessate alla nascita del nuovo portale. 
La dinamica di co-progettazione delle soluzioni è 
risultata particolarmente efficace”.

Antonella Bisceglia, Dirigente Responsabile 
Comunicazione Istituzionale, Regione Puglia

Facilitazione e co-progettazione
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