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Nativi
digitali?
INTERFACCIA, NON SISTEMA



Nativi sì, 
digitali forse

� Secondo i dati EUROSTAT, 
l’Italia è al quartultimo posto in 
Europa per competenze 
digitali di base dei giovani

� La misurazione è basata sullo 
standard europeo DigComp, 
che codifica le abilità in 
quattro aree: 

� Informazione

� Comunicazione

� Problem solving

� Software



Digitale come Touchpoint

Formazione come 
«educational journey»: 
progettare i «punti di 
contatto»

I touchpoint digitali sono 
ormai perfettamente 
integrati nella Customer 
Experience

I nodi delle reti sociali 
sono cruciali per lo 
scambio di informazioni, 
dati e sensazioni



Quale linguaggio?

Scarsa attitudine 

mnemonica 

Nessuna disponibilità 

a ricerca impegnativa

Rapidissima perdita di 

attenzione

NO lettura



Quale approccio?
Fonte: 
George 
Washington 
Global 
Financial 
Literacy 
Excellence 
Center 
(GFLEC) & 
PWC, 
Millennials & 

Financial 

Literacy—
The Struggle 

with Personal 
Finance, 

www.pwc.co
m/us/millenni
alsfinlit 



Passioni e 
relazioni

� Non basta l’ascolto…

� …occorre coinvolgimento
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Quali contenuti?

Raccomandazioni
OCSE per l’educazione

finanziaria: 

Informazione
sintetica e 

semplice da 
comprendere

Fare leva sulle 
tecniche di 

«salienza» e di 
«ancoraggio»

Personalizzare
il più possible I 

programmi



Quali strumenti?



Quali strumenti?

GAMIFICATION



Quali strumenti?

Bitesize



Anywhere, anytime

QUALI STRUMENTI?



Grazie

Paola Liberace
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