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Percorsi di secondo welfare
Presentazione Laboratorio
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Percorsi di secondo welfare e un Laboratorio di ricerca che si propone di
approfondire e diffondere la conoscenza del secondo welfare nel nostro Paese.

Il progetto e nato nel 2011 su iniziativa del Centro Einaudi di Torino in
collaborazione con I'Universita degli Studi di Milano.

[l Laboratorio si avvale di un giovanissimo gruppo di ricerca e di un ampio
network di collaboratori che operano sia in Italia che all’estero.

Maggior parte delle ricerche sono pubblicate quotidianamente sulla piattaforma del
progetto (www.secondowelfare.it) e periodicamente nei Working Paper 2WEL

Ogni due anni viene pubblicato il Rapporto di ricerca sul secondo welfare in
Italia. Attualmente e in fase di stesura il Terzo Rapporto (#3R2W), che sara
pubblicato nell’autunno 2017.
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http://www.secondowelfare.it

Obiettivo intervento

Guardare il welfare aziendale nell’arena del secondo welfare
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Offrire spunti di riflessione sul ruolo che il welfare aziendale puo
assumere nella piu ampia cornice del secondo welfare.

=» Crisi del welfare
=» Definizione, attori e caratteristiche del secondo welfare
=» La sfida crescente della conciliazione vita-lavoro

=» Guardare al welfare aziendale in un’ottica sempre piu territoriale
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La crisi del welfare italiano

Due grandi pressioni: vincoli di bilancio e nuovi bisogni
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[l nostro sistema di welfare da alcuni anni e soggetto a due macro pressioni che
hanno profondamente intaccato quantita, efficacia e efficienza delle
prestazioni erogate:

 crescenti vincoli di bilancio =» impediscono aumento della spesa sociale e
impongono misure volte al contenimento dei costi nel settore pubblico;

 trasformazione dei bisogni sociali =» Stato non e sempre in grado di
garantire risposte adeguate, soprattutto per quel che riguarda i “nuovi
rischi” (non autosufficienza, precarieta lavorativa, poverta, esclusione
sociale e difficolta nel conciliare vita e lavoro).
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La crisi del welfare italiano

Due grandi pressioni: vincoli di bilancio e nuovi bisogni
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Crisi economica del 2008 ha fatto esplodere molti problemi strutturali del
sistema, portando all’emersione di rischi e bisogni sempre piu complessi.

=» Alti tassi di invecchiamento
=» Bassi tassi di natalita
=» Bassa partecipazione delle donne al mercato del lavoro

=» Servizi pubblici sbilanciati su sanita e previdenza; irrisori per infanzia e
famiglia

=» Famiglie con componenti deboli (minori, anziani, non autosufficienti) piu
esposte a rischio poverta e esclusione sociale
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Il secondo welfare

Una definizione
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Come affrontare i cambiamenti in atto?

Una strada interessante si e rivelata essere quella del secondo welfare:

e

~ Mix di protezioni e investimenti sociali a finanziamento non pubblico, fornito |
da una vasta gamma di attori economici e sociali, collegati in reti dal forte |
| ancoraggio territoriale, che vanno progressivamente
affiancandosi al primo welfare di natura pubblica.

Sotto questo “ombrello” si sviluppano diversi interventi:
* orientati verso le categorie piu vulnerabili;
 che si caratterizzano tendenzialmente per tratti di innovativita;
- forniti da diversi attori che si pongono in rete fra loro;
» caratterizzati da una forte componente territoriale.
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Primo e secondo welfare

Quali differenze?

E 2 i

\ Nel primo welfare, di natura pubbllca e obbllgatorla rientrano prestazmm e servizi
- considerati “essenziali” per una sopravvivenza decorosa e un’adeguata integrazione

.' nella comunita, che garantiscono il godimento dei diritti fondamentali di cittadinanza

| =» regimi di base previsti dalla legge che coprono i rischi fondamentali dell’esistenza:

| salute, vecchiaia, infortuni sul lavoro, disoccupazione, disabilita...

N

— _ _ = —— P — —

 Nella sfera del secondo welfare, invece, rientrano
. =» settore della protezione sociale integrativa volontaria (mutue e assicurazioni) attivo
| soprattutto nel campo delle pensioni e della sanita,

=» gamma di servizi sociali che il settore pubblico non e oggi in grado di garantire.

Primo e secondo welfare non devono essere visti come due compartimenti stagni, ma
come due sfere fra loro intrecciate, che sfumano I'una nell’altra a seconda delle
politiche e delle aree di bisogno e in cui la seconda, sussidiariamente, si configura come
integrativa e non sostitutiva rispetto alla prima.
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Il secondo welfare
Gli attori
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| pilastri del secondo welfare WSPEE%C}T(SiS'

Apertura , Innovazione Sociale, Empowerment welfare

LE ESPERIENZE DI SECONDO WELFARE SI PROPONGONO Di:

Rinnovare il sistema di welfare nel suo complesso
Ampliare il perimetro della protezione sociale
Valorizzare il welfare come motore di sviluppo

Nuove idee, prodotti, Sl
Realta che operano nel servizi e modelli per Partecipazione

Mercato e Terzo rispondere meglio ai
settore si affiancano bisogni Responsabilizzazione

allo Stato
Nuove relazioni, Co-produzione dei

Nascita di reti locali collaborazioni e servizi

per operare in modo partnership

sinergico sui territori Co-finanziamento delle
Possibilita di prestazioni
sperimentare

Apertura a :
soggetti Innovazione

non pubblici sociale
9

Empowerment




o PERCORSI DI
Allargare lo sguardo oltre il w.a. secondo

Il ruolo delle imprese dal punto di vista del secondo welfarewwelfare

=» Oltre alle imprese, esistono numerosi attori del secondo welfare che
operano in risposta a rischi e bisogni sociali lasciati “scoperti”

=» Tra molti di questi attori progressivamente si sono sviluppate sinergie
interessanti per rispondere a problemi piu sentiti all'interno dei territori

=» In quest’ottica il welfare sviluppato dalle imprese puo generare benefici
anche al di fuori del perimetro aziendale

=» Punto di partenza: guardare con piu attenzione al tema della conciliazione
tra tempi di vita e tempi di lavoro, che nei prossimi anni diventera sempre piu
centrale; tema sempre piu legato a questioni sanitarie (LTC, non
autosufficienza); confini sempre meno netti tra le diverse dimensioni
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Una popolazione che invecchia

Sempre meno bambini, sempre piu anziani
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2013
Over65 T = 21,2%
Over65 UE28 = 13,3%
Over80 IT = 6,3%
Over80 UE28 =» 5,1%

Overé65 IT = 30%
Over65 UE28 =» 16,6%
Over80 IT = 13,1%
Over80 UE28 = 11,8%

Figli per donna
1965 =¥ 2,66

2014 -> 1,38
Manca

ricambio

Pensionati/lavoratori generazionale
2014 = |/4 o

2060 = 1/2 o

ST H A R T
p— A '.*J'-‘-"I‘ﬂ_'.‘“&'a"ﬁé"i_-‘? Hor

3 IR

Bisogni di cura e
assistenza sempre piu
numerosi e complessi

Non autosufficienti
entro 2060 + 47,7%
da 4,4 a 6,5 milioni

4

Fénte: Istat, Euroétaz‘
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Legami famigliari piu deboli

La crisi del welfare fai-da-te
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Oneri di cura sempre meno spesso
Ci si sposa biil tardi possono essere frazionati tra i
(2%00/2g|4) membri della famiglia

Donne 28 =» 31 anni
Uomini 30,2 =» 34 anni

A chi vengono lasciati i figli?
51,4% =» nonni
37,8% =¥ asilo nido
6,6% =¥ Altri (compagni, parenti, vicini)
4,2% =¥ Babysitter

Si fanno figli piu tardi
995 =» 29,8 anni
2015 =» 31,6 anni

Crisi del

Ci si lascia di piu (2014) welfare-fai-da-te

Separazioni =» 89.303
Divorzi =» 52.335

Famiglie monogenitoriali

2001 =» 2.100.999 §

2011 = 2.651.827 Q

0

]

0

g

S

L
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Occupazione femminile

Un sistema poco attento alle esigenze delle madri
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Tasso d’occupazione IT Oneri di cura sempre piu
maschile =¥ 65,5% spesso sono legati a
femminile =» 47,2% componenti anziani

650 mila donne inattive che
vorrebbero lavorare ma non
possono perché su loro
pesano oneri di cura

| donna su 4, non torna al
lavoro dopo la maternita

IS

(0))

Q

. &

Per Bankitalia se avessimo il tasso | Spesa pu',)b,hca Manca circa un milione di -

. . . o per famiglia: .. I

di occupazione femminile dell’UE il o posti di lavoro nel settore %

PIL italiano aumenterebbe del 7% IT =+ 4,7% dei servizi alle famiglie ;5

UE28 =» 8,2% s

"~lC3
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L’evoluzione tecnologica
Sempre connessi, tra rischi e opportunita
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Navighiamo attraverso
smartphone/tablet
2 ore e |12 minuti al giorno

Siamo sempre connessi In media (!)
. . _ passiamo su internet
4 ore e 28 minuti al giorno

Barriere tra casa e lavoro

sempre meno chiare . i 'A‘ o
A <
By VA\ Nuovi rischi
% ” sempre reperibili,

esposti a stress,
= si lavora di piu ma qualita

@ rischia di essere intaccata,
E impatti negativi su vita privata

B |/ N\

Nuovi opportunita
non devo per forza essere in
un luogo fisico per lavorare,
(Smartworking Coworking);
infrastrutture tecnologiche

possono allargare confini degli
interventi

Fonte: Kemp (2016) Digital, Social and Mobile in 2015
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Un welfare aziendale “sbilanciato”
Incoraggiare PMI e favorire servizi conciliativi
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Circa il 95,2% delle aziende italiane di grandi dimensioni offre almeno un intervento di
welfare;

=*» 87,5% offre ai lavoratori un Fondo Previdenziale Complementare
=* 60,6% offre ai lavoratori un Fondo Sanitario Integrativo
=¥ 11 18,5% delle grandi aziende prevede servizi di cura per I'infanzia

Vera sfida e la diffusione del welfare aziendale anche nelle PMI, che rappresentano il
vero zoccolo duro del sistema produttivo italiano. Passi avanti sono stati fatti
soprattutto grazie al lavoro di gruppi di aziende, parti sociali e/o istituzioni per
sviluppo di strumenti che possano essere usati anche da realta piu piccole (es. RTC
Lombardia, WelfaNet, TreCuori, uso crescente contratti di Rete), ma strada da fare e
ancora lunga.

Welfare aziendale deve svilupparsi in un’ottica sempre piu territoriale per poter
“sfondare” anche tra i “piccoli” e nelle aree piu periferiche del Paese.
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Il welfare aziendale
Campi di intervento: verso una maggiore contaminazione!
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Area servizi di conciliazione Area assicurativa

supporto agll onerl di cura:

Assicurazioni/fondi previdenziali -
Assicurazioni/fondi sanitari
Assicurazioni/fondi per Long Term Care

Welfare

Area sostegno al reddito Area organizzazione del lavoro e
risparmio del tempo

- contrlbutl econom1c1 a sostegno della famlglla

-
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Il welfare aziendale

Benefici...
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Per l'azienda

=» Investimento sul capitale umano migliora performance e produttivita;
=% incentivo a migliorare 'organizzazione aziendale;

=* migliore I'immagine (all’esterno e all'interno);

=¥ ottimizzazione dei costi;

=*» “merce di scambio” in sede di negoziazione con le parti sindacali

Per i lavoratori

=% risposta a bisogni che rischiano di rimanere insoddisfatti;
=* miglior clima lavorativo.
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Il welfare aziendale
...e sfide per una maggiore territorializzazione
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=» ampliare il novero dei beneficiari oltre la popolazione aziendale;

=¥ investire in ambiti meno tutelati dal welfare state;
=» far conoscere e diffondere best practices gia realizzate;

=» costruire partnership e “reti” tra aziende e con gli attori sociali ed economici del
territorio

=» aggregare le risorse disponibili e “fare massa e sistema”;
=» puntare all’auto-sostenibilita degli interventi;

=» riconoscere che il welfare e un motore di crescita e non un costo.
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Il welfare aziendale

Come intervenire!?
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Sostegno a prestazioni e servizi aziendali e interaziendali che producono ricadute positive al
di fuori dell'impresa =» Non solo prestazioni per i lavoratori ma anche per il territorio e la
comunita.

Acquisto di servizi di welfare aziendale da realta del terzo settore del territorio =» sviluppo
di imprese sociali e creazione di nuova occupazione (terziario sociale).

Contrattazione territoriale e bilateralita come strumento di condivisione di soluzioni
innovative e che possono stabilizzarsi nel tempo (es. bilateralita fatta a livello territoriale).

Promozione e sostegno della mutualita territoriale (es. settore sanitario e della LTC).

Accordi sperimentali tra PMI per la gestione congiunta del welfare aziendale (accordi di
rete) e valorizzazione delle associazioni datoriali

Favorire partnership pubblico private =» nuovo ruolo attore pubblico, sempre meno
erogatore e sempre piu “regista”’, favorevole a territorializzazione del welfare (WelfareNet,
RTC Lombardia)
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Per saperne di

Sito e social network

-

W www.secondowelfare.i ¢

Q emnan welfare Home oNo\mche

£ Home

Percorsi di secondo welfare
Sito web su cultura/societa -
Diario Informazioni Foto Eventi Altro Tweet

P4 Messaggi
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Pagina  Messaggi  Notfiche  Insights

X /8 prof In
the performing arts. Milano, ltaly
Strument di pubblicazione

Impostazioni

PROGETTO
CHI SIAMO

PARTNER
CONTATTI

C Centro
Towea
Luigi Einaudi

2016-02-08
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1l progtto Percorsi i secondo welfare & stato awvato nel maggio 2011 con lobietivo di ampliare
il dibatito sulle dello Htala, ponendo particolare attenzione

alle misure e alle iniziative di sacondo welare realizzate attraverso l'uso di risorse non pubblich

Per sapene di pil »

Piattaforma Webinarl Live
Con VM collaboration creare Webinar
live & facile Prova la Demo Adesso di

welfare - 5/ 2016

8.740 864 4.403 1.458 6

- 1l “secondo welfare” coinvolge divers economici e sociali, come imprese, sindacat
fondazioni, assicurazioni, organizzazioni del terzo settore e enti locali, che vanno progressivamente
affiancandosi al “primo welfare”, di natura pubblica e obbligatoria, integrandone le attivita in campo

Altre aziende consultate sociale. Le ricerche di Percorsi di secondo welfare sono finalizzate ad individuare tendenze

emergenti e "buone pratiche” che possano promuovere la riflessione sulla necessita di un nuovo

"mix" di politiche capace di rispondere efficacemente a bisogni sociali vecchi e nuovi nel rispetto dei

vincoli di bilancio. Il laboratorio & realizzato grazie a importanti realta della filantropia istituzionale,

aziende, sindacati ed enti locali che ne condividono le finalita e sostengono le attivita di ricerca

TWEET  FOLLOWING ~ FOLLOWER  MIPIAGE  LISTE
% Contattaci v  Condividi

Tweet erisposte  Foto e video

Secondo Welfare

@Secondowelfare

® Secondo Welfare ha Ritwittato

Percorsi di Secondo Welfare: un ¢ WattaJob! ©watta job - 4 h

laboratorio di ricerca per raccogliere, ‘ Ripensare ed estendere la #GaranziaGiovani? goo.gl/yhmcK4
analizzare e raccontare esperienze e best @PatrikVesan @SecondoWelfare #welfare #lavoro

practices di #secondowelfare

Percentuale di risposte: 100%, tempo di
risposta: 8 min. v

Stato [Z] Fotonvideo [] Offerta, evento + 'R
P o s

1 post programmato
er oggi alle o 17:09, Vedi i post.

Percorsi di secondo welfare
Pubblicato enzo Ba 2)- 20 minuti fa

v Visualizzaairo v
PRIVATI

Piace a 2017 persone +42 questa settimana

Aggiornamenti recenti Fare per capire: UBI Banca propone il
suo Project Finance a Impatto Sociale

Nel novembre scorso & stato
presentato il Project Finance ad
Impatto Sociale di UBI Banca, uno
schema che prevede il finanziamento di
circa 8 milioni di euro a Torino Sociale

& secondowelfare.it

Copertura dei post 13002 [ Iscritto a agosto 2011

Percorsi di secondo welfare Come affrontare le sfide generate dalle migrazioni? Come
costruire comunita sostenibili? Come perseguire lintegrazione? Se ne & parlato in un convegno
organizzato a Bruxelles da Housing Europe: ecco cosa & emerso

Migranti: buone pratiche europee di integrazione

Visualizza le notizie delle Pagine
post di altre Pagine

&3 1.275 foto e video

Mettiin evidenza  uo post | It - Casa, lavoro e competenze dei governi Cooperativa Sociale Onlus (TSC Onlus)
- ome affro..." sta ottenendo risultati migliori R locali: ecco i fattori che generano coesione, favoriscono linclusione per la riqualificazione di una sua
ispetto al 76 deltuoi post e Non c'bdas(:rpmndemse\a Garanzia giovani & giudicata da molti = p o garantiscono sicurezza Armunclche potebbero neressart Residenza Sanitaria per gli Anziani e il
un‘autentica fregatura, soprattutto dopo mesi di articoli e trasmissioni % sostegno a un progetto orientato a
Invit ol amici a mettere "Mi place” a quesia  televisive che hanno raccontato le numerose storie di giovani «vittimen del § Migliora il tuo Inglese 5 potenziare I'assistenza agli anziani per
Pagina famigerato programma. Patrik Vesan ha provato a illustrare I'esperienza di lA ‘) ‘) a Per la Carriera 0 Business ) costituire una rete di servizi a favore
un'altra Garanzia giovani, diversa da quella raccontata dai giomali, ¥ Wl Organici © @ allestero. Lezioni Private, . dg:j!aa :[tl)am:cr:tae R:C:el;en eS;‘ll‘(l:(:\eT:SIancol

Trova nuovi clientt su che sono legate all la E - .. Target: Tutti i follower Consulenza gratuita s P a scop 9
| Entra in contatto con un maggior misura ha adottato in ltalia (in Europa ogni Garanzia giovani ha infatti avuto e questa iniziativa del Gruppo UBI coi
numero i persone importanti per te ca docinani o ot scaiono count 0,00% Tecnocopy sempre pi discussi social impact bond.
m f::.sf::léi ; ;czw‘:a:‘ﬁr‘\;‘r.\azwona le) e offrendo qualche spunto a Secondo Welfare ©Secondowelfare - 6 h Visualizzazioni  cic  interazioni  interesse COPY M:;‘;‘fy‘\‘;mﬂe"“\‘;;"egp,mem” . .. leggi

N Mettiin evidenza la Pagina

INFORMAZION!

Uno spazio per scoprie e raccontare esperienze e
best practices di secondo welfare

Di solito risponde eniro pochi minuti

nvia un me: ubito

LU Metti in evidenza il sito Web

FoTo

>

Leggi I'articolo: it...fa-g g
senza:

Percorsi di
secondo welfare

Dalla #GaranziaGiovani alla "Garanzia
adulti"? La proposta di @PatrikVesan
secondowelfare.it/garanzia-giova..

2 Lavoro semplice, GrandeTrasformazione, dario di vico e altri 7.

Secondowelfare

‘Sponsorizza aggiomamento

Consiglia  Commenta * Blocca inalto * Gore fa

Percorsi di secondo welfare La Fondazione Banco Farmaceutico Onlus anche questanno
organizza una raccolta di farmaci in migliaia di farmacie aderenti alla Giornata di Raccolta del
Farmaco 2018, che si svolgera sabato 13 febbraio

Sl Giornata di Raccolta del Farmaco 2016

B secondowelfare.it - Giomata di Raccolta del Farmaco 2016
Sabato 13 febbraio in migliaia di farmacie i potranno donare
farmaci per i pil poveri. Perché nessuno debba mai pils scegliere se
mangiare o curarsi Secondo gii ullimi dati Istat i poveri assolut,
Tl oo

Plotter. Contattacil

m API SMS Skebby

il Gateway SMS pil veloce &
performante, integrazione facile
via API SMS.

v

Secondo Welfare

A991-2074

TERZO SETTORE

Fondazione Cariplo presenta la
strategia per il 2016. Oltre 45 milioni di
euro per il welfare

1l 4 febbraio, nella tradizionale
conferenza stampa di presentazione
delle attivita erogative previste per
I'anno in corso, Fondazione Cariplo ha
ufficialmente avviato le celebrazioni per
i 25 anni di attivita dell'ente.
Un‘occasione per raccontare quanto sia
stato fatto in questi 5 lustri, ma anche
un’opportunita importante per
delineare gli obiettivi per il futuro, a
partire _dalle _erogazioni _filantropiche

Newsletter
settimanale
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Grazie dell’attenzione!
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Lorenzo Bandera
lorenzo.bandera@secondowelfare.it
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