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FINTECH E NUDGING 1/2

• Gli strumenti digitali accuratamente progettati possono incorporare metodi di nudging in 
combinazione con altri protocolli per garantire che i risparmiatori siano coinvolti, informati e 
consapevoli della reale complessità delle decisioni finanziarie.

• Le forme di nudging più comunemente presenti all’interno di app e altri veicoli digitali sono:

• Le opzioni di default

• Le strategie di pre-impegno

• Norma sociale

• Informational nudges

• Semplificazioni informative

• Warning

• Reminders nudges connaturati nel 

• Sfruttamento degli smart data mondo digitale

• Smart discosure

• Strategie basate sulla deduzione delle intenzioni

• Strategie basate sull’identità del consumatore
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FINTECH E NUDGING 2/2

• Accanto al nudging o per veicolare gli stessi, nelle app finanziarie si usano altri protocolli per 
garantire che i risparmiatori siano coinvolti, informati e consapevoli della reale complessità 
delle decisioni finanziarie

• Questi metodi comprendono tecniche di “gamification”, ossia elementi simili al gioco che 
incoraggiano le persone a impegnarsi e imparare tranquillamente in ambienti complessi.
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GAMIFICATION
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SERIOUS GAMES
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TEORIA DELLA GAMIFICATION: BENEFICI
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TEORIA DELLA GAMIFICATION: DINAMICHE DI  GIOCO
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TEORIA DELLA GAMIFICATION: MOTIVAZIONI
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TEORIA DELLA GAMIFICATION: ATTIVITÀ NEURONALE
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CHI  GIOCA?
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LA GAMIFICATION NEI  SERVIZI  FINANZIARI
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• Creare digital engagement e loyalty col consumatore finale

• Veicolare in modo semplice e gratificante informazioni e procedure complesse verso quel 
target di fruitori non addentro alle pratiche di settore

• Sensibilizzare la cittadinanza verso uno stile di vita economico e finanziario sano: gestione del 
proprio patrimonio, investimenti, mutui

• Aumentare i tassi di partecipazione e l’engagement degli utenti sui siti o app aziendali

• Migliorare le performance dei dipendenti e del team commerciale facendo leva sulla 
motivazione



BBVA GAME

12



BBVA GAME

• Nel 2013, la banca spagnola BBVA ha inserito la gamification nell’esperienza offerta ai suoi 
clienti. Il gioco della BBVA è stato lanciato per incoraggiare i clienti ad utilizzare la propria 
piattaforma digitale, con l’obiettivo finale di migliorare la retention e l’esperienza online.

• Dopo questa prima esperienza, BBVA ha poi anche investito nello sviluppo di Atom, la banca 
digitale britannica che ha stabilito un benchmark per tutti i nuovi player. 

• Per dimostrare chiaramente la volontà di ingaggiare i propri clienti in qualcosa di diverso e 
distintivo Atom ha acquisito la società di software Grasp, specializzata in giochi e realtà 
virtuale, affidandole lo sviluppo delle proprie piattaforme digitali. 

• Atom invita a “celebrare la propria individualità in ogni modo”, consentendo ai suoi clienti di 
scegliere un logo, un nome e un colore per personalizzare l’applicazione e dunque rendere la 
loro esperienza bancaria veramente unica
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KAPITALL
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KAPITALL

• Aziende come Kapitall e Wall Street Survivor hanno incorporato la gamification per 
educare nuovi investitori a costruire portafogli di successo, far crescere le loro competenze al 
fine di diventare investitori capaci e esperti. 

• Nel tentativo di "imparare e giocare il mercato azionario", Kapitall ha progettato un nuovo 
tipo di piattaforma di investimento semplice e intuitivo, mettendo a disposizione strumenti per 
aiutare i clienti a prendere il controllo del proprio futuro finanziario, far crescere le proprie 
competenze e con esso, il loro patrimonio.

• Nell'ambiente Kapitall gamified, gli utenti guadagnano "Kapitall Koins" e distintivi 
completando tutorial e accedendo a contenuti di educazione finanziaria. Man mano che 
progrediscono, gli utenti riscattano Kapitall Koins, premi reali (come biglietti per il cinema) e 
hanno accesso a contenuti aggiuntivi
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SAVING APPS
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LA FINANZA COMPORTAMENTALE AL SERVIZIO DEL FINTECH
1/4

• La finanza comportamentale insegna che le persone normali prendono decisioni ricorrendo a 
regole euristiche

• Queste ultime, delle vere e proprie scorciatoie mentali, aiutano a superare la complessità 
decisionale, ma possono essere fonte di errori anche molti gravi

• Individuate le cause principali degli errori commessi dai consumatori, vi sono molte app
finanziarie che le sfruttano o cercano di minimizzarne gli effetti, in entrambi i casi allo scopo di 
spingere verso comportamenti finanziari più virtuosi

17



LA FINANZA COMPORTAMENTALE AL SERVIZIO DEL FINTECH
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Salienza 
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LA FINANZA COMPORTAMENTALE AL SERVIZIO DEL FINTECH
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Present Bias
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LA FINANZA COMPORTAMENTALE AL SERVIZIO DEL FINTECH
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Avversione alle perdite
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